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Guia de Treinamento

Instrucdes de Uso para Revendedores
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Boas vindas!

Ol3, seja bem-vindo & Energy Source. E 6timo ter vocé como nosso mais novo revendedor!

Aproveite este momento para conhecer a nossa empresa, e entender sobre o nosso produto e
algumas de suas responsabilidades, para que vocé possa se juntar ao Time Energy Source.

Entao vamos |3!
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Nossa historia

A Energy Source foi fundada em 2016, com sede em Sao
Joao da Boa Vista, interior de Sao Paulo no Brasil.

Somos um empresa jovem, com perfil inovador e de alta
tecnologia, que visa a difusao nacional das baterias de
lons de Litio, através do second life.
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Responsabilidade socioambiental - Metodologia 3R’s

». REUTILIZAMOS células que seriam descartadas, voltando
a ser um novo produto;

». REDUZIMOS a degradacao e contaminacao do solo por
componentes quimicos contidos nas células de litio, além
da extracao de novos recursos naturais;

». RECICLAMOS os residuos gerados nos n0SS0OS processos.
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Missao

Desenvolver e difundir para o mercado
brasileiro solugdes revolucionarias para o
armazenamento e geracao de energia
limpa e sustentavel.
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Tornar-se referéncia em Soluc¢oes
Tecnoldgicas para Armazenamento e

Geracao de Energia da América Latina no
mercado de baterias de ions de litio e
aplicacoes.
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Valores 4

Qualidade :_: (@) Pontualidade \/\3’/\' Honestidade
Alta - Comprometimento
f’@'\ Resultado é com o meio ambiente

| Performance _
0 | ?
e, acima de tudo, com

o ser humano
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0 Baterias de Litio

Baterias Convencionais €

». Leve - alta capacidade de
armazenamento de energia por volume,

». Nao toxica - Litio € um metal nao
pesado;

» Vida util em ciclos;
». Nao apresenta autodescarga;
». Entrega da capacidade nominal;

». Eficiéncia de carga.

». Pesada - baixa capacidade de armazenamento
de energia por volume,;

n. TOXica - Contém acido sulfurico;

». Vida util em anos (tempo corrido);
». Autodescarga/perda de capacidade;

». Capacidade nominal depende da taxa de
descarga (C-10, C-20, C-100);

». Perda por calor no carregamento da bateria.
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Instrucoes de uso/operacao

Cuidado com o0 manuseio e transporte - bateria fragil;

Monitore periodicamente o processo de carga e descarga,
principalmente nos primeiros ciclos;

Armazene as baterias em um local proprio, abrigado do
a tempo e fora de residéncias;

Temperatura de operacao ideal: 25°C a 30°C;
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Instrucoes de uso/operacao

Atencao a temperatura de operag¢ao - nao manuseie a bateria se ela
estiver excessivamente quente (acima de 50°C);

Em caso de aguecimento excessivo interrompa 0 processo

imediatamente, desconecte a bateria, e a observe por 1 hora,
aproximadamente;

CICIS

Use extintor CO2 para extinguir um incéndio proveniente da bateria.
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Instrucoes de uso/operacao

As baterias Energy Source sao recomendadas para descarga de ciclo
profundo - baixo consumo de energia por um longo periodo de tempo;

Botao de protecao contra curto-circuito:
desligue a protecao contra curto-circuito apenas
para acionar equipamentos que requerem alto
pico de corrente para iniciar. Posteriormente,
utilize a bateria com a protecao ligada.
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Instrucoes de uso/operacao

Para longo periodo de armazenamento (acima de 3 meses), recomenda-se:
. [emperatura = 23 + 0,5° C;

». Umidade = 65 + 20% RH;

». Faixa de Tensao: 25 Va 27V,

Nao utilize as baterias sem consultar as instrucgoes de uso
contidas dentro da caixa.
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Aplicacoes

@ As baterias Energy Source podem ser aplicadas em:

». Sistemas de energia fotovoltaica;
». Sistemas de computacao;
». Sistemas de telecomunicacoes.

© As baterias Energy Source NAO podem ser aplicadas em:

. Setor automobilistico:
n Setor nautico.
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Aplicacoes

Carregamento: recomenda-se carregamento de até
90% - 95% da capacidade total de carga;

». Sistemas 24V: 28V a 28,7V:
» Sistemas 48V: 56V a 574V:

Descarga: recomenda-se descarga de até 10% da

capacidade total de carga;

» Sistemas 24V: 23V:
n Sistemas 48V: 46V.
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Aplicacoes

¢
Protecao contra curto-circuito:
». Conecta a(s) bateria(s) com a protecao contra
curto-circuito ligada;
». Para acionar os equipamentos (inversor ou
retificador) desligue a prote¢ao contra
curto-circuito;
». ApOs 0s equipamentos estabilizarem, ligue
novamente a protecao contra curto-circuito.
O energy
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Seguranca

n. Baterias no geral possuem alto risco de explosao
se nao forem operadas de forma adequada;

». Os usuarios devem ser orientados a seguirem
rigorosamente as instrugoes de uso e de
armazenamento;

». Os usuérios devem ser orientados a NAO forcarem
o carregamento da bateria;

. Se a bateria apresentar qualquer comportamento
estranho os clientes devem entrar em contato
direto com a Energy Source.

Videos b

Clique nos botoes abaixo para acessar
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https://www.youtube.com/watch?v=X2UgnEWuY3M
https://www.youtube.com/watch?v=AAZ62tUtc0w

Especificacoes Técnicas - 24V 120Ah

©

Especificacoes de carga/descarga

». Descarga max. constante 45 A (1.165,5 W)

». Carga nominal 24 A

. [ensao de carregamento 30-32V

n. Ilensao Nominal 25,9V

». lensao Maxima - Corte automatico 29,4V

». lensao Minima - Corte automatico 21V

C\ eherqy
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Especificacoes Técnicas - 24V 120Ah

o
Caracteristicas de operacao
». LED verde aceso Bateria carregada (28V a 29,4V)
». LED verde piscando Bateria pronta para uso (21,7V a 28,7V)
. LED vermelho aceso Bateria descarregada (21V a 23,8V)
». Durabilidade 900 a 1.200 ciclos
C\ cnhergy
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Conexoes

@
~» Conexao em ~» Conexao em » Conexao Mista:
Paralelo Serie Serie e Paralelo
— + — + — +
— + — + — + — + — +
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BMS

». Protecao eletronica contra curto-circuito;

». Balanceamento interno dos packs - aguecimento na ,
tampa quando a bateria estiver com o LED verde aceso;

». Corte automatico tensao maxima e minima;

». Monitoramento interno de temperatura.
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Resolucao de problemas

o
Problema Possivel causa Solucao
. Em um conjunto de baterias, ». Conexao incorreta; n. Reveja a conexao entre as baterias;
uma bateria desliga bem ». Baterias desbalanceadas entre si.

n. Conecte as baterias em paralelo, e
deixe-as conectadas por
aproximadamente 3h.

antes da outra.

. A bateria nao atinge a n. Alta corrente de carga; n. Carregue a bateria com a corrente
tensao maxima de 29,4V, o ». Desbalanceamento interno. de carga nominal;

LED verde acende antes. n. Carregue a bateria 100% (LED verde

aceso) e repita esse processo
algumas vezes.
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Resolucao de problemas

@
Problema Possivel causa Solucao
. A bateria descarregou, o ». Equipamento de carga ndo . Utilize uma fonte simples para
LED vermelho estd aceso e a reconhece a bateria. carregar a bateria,
tensao esta adequada (er?tre Sharzg bt BARS poicds
21V a 23,8V), mas a bateria apresentar aguecimento nas laterais
nao aceita carga. durante o processo de carga.
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Garantias/contatos

». Em caso de defeito ou comportamento inadequado da
bateria entre em contato com o suporte técnico, com a
nota fiscal e o numero de série da bateria em maos;

». E-mails: ,

suporte@energysource.com.br
engenharia@energysource.com.br

» Telefone:
(19) 99729-5121
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Garantias/contatos

». As baterias Energy Source ficam garantidas contra defeitos de fabricacao pelo
prazo de 2 ANOS a contar da emissao da nota fiscal;

» A garantia NAO é atendida se o defeito for considerado improcedente, sendo eles:
Bateria violada por dentro ou por fora;
Polos, LEDs indicadores de carga afundados ou quebrados;
Defeitos ocasionados por problemas com carregadores, curto-circuito,
sobrecarga ou subcarga;
Sinais de Infiltragao de agua no interior da bateria.
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Garantias/contatos

~ Envio para conserto:

A bateria deve ser enviada com os polos isolados, envolta em plastico bolha,
embalada em caixa de papelao e lacrada;

A Energy Source nao se responsabiliza por danos causados na bateria durante o
transporte por falta da embalagem adequada;

O frete de envio do conserto € de responsabilidade do cliente. O frete de retorno é
de responsabilidade da Energy Source;

Caso seja constatada garantia improcedente ambos os frentes e o conserto sera
por conta do cliente (se aprovado por ele).
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Obrigada!

Agora vocé faz parte do Time Energy Source. Agradecemos a sua ateng¢ao e esperamos que
tenha uma excelente experiéncia com as nossas baterias.

Nao se esqueca que estamos a disposicao para duvida e esclarecimentos, nao hesite em
entrar em contato conosco.
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Um negocio sustentavel
para um futuro melhor.

E-mail
comercial@energysource.com.br

Website

www.energysource.com.br
www.greenpowerbattery.co

Facebook/Instagram
@energysource.br



